Deklaracja dostępności cyfrowej 

Wstęp deklaracji
Urząd Gminy Limanowa zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowejP zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Deklaracja dostępności dotyczy strony internetowej www.gminalimanowa.pl.

Status pod względem zgodności z ustawą
Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej:

· w części filmów nie ma napisów dla osób niesłyszących i głuchych;

· dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 września 2018 r. nie są dostępne. Nie mamy prawnego obowiązku dostosowywania tych dokumentów. Jeżeli potrzebujesz dostępu do nich skontaktuj się z nami i wskaż dokładnie, o które z nich Ci chodzi i jak powinniśmy je dostosować;

· część z publikowanych zdjęć nie posiada opisu alternatywnego: zostały opublikowane przed 2018-09-23 lub nie są wykorzystywane do realizacji bieżących zadań Urzędu Gminy Limanowa; 

· zamieszczone na stronie dokumenty w postaci skanów, jeżeli nie ma ich wersji dostępnej cyfrowo;

· brak struktury nagłówków w artykułach;

· brak mapy strony.


Strona posiada następujące ułatwienia dla osób z niepełnosprawnościami: 

· podwyższony kontrast (czarne tło, żółte litery), 

· możliwość powiększenia wielkości liter na stronie.

Dokłada się starań, aby bieżąco usuwać stwierdzane bariery na stronie internetowej gminy.

Data sporządzenia Deklaracji i metoda oceny dostępności cyfrowej
Oświadczenie sporządzono dnia 2020-08-19. 

Deklaracja została ostatnio poddana przeglądowi i aktualizacji 2022-03-31. 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny. 

Skróty klawiaturowe
Na stronie internetowej można używać standardowych skrótów klawiaturowych przeglądarki. 

Data sporządzenia deklaracji

Deklarację sporządzono dnia: 2020-03-31

Deklaracja została ostatnio poddana przeglądowi i aktualizacji 2022-03-31. 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Potrzebujesz informacji w innej formie niż prezentowana na stronie internetowej? 
Skontaktuj się z nami! 

Dane teleadresowe: 
Urząd Gminy Limanowa
ul. Matki Boskiej Bolesnej 18B
34-600 Limanowa

telefon: +48 18 337-22-52
Fax: +48 18/ 337-13-37
E-mail: sekretariat@gminalimanowa.pl


Na tej stronie internetowej są problemy, które według Ciebie, wynikają z niespełnienia wymogów dostępności cyfrowej? Zgłoś to do nas. 

Za wszystkie kwestie związane z dostępnością cyfrową i udostępnianiem treści z tej strony internetowej odpowiada Marek Ziaja – koordynator ds. dostępności. Możesz skontaktować się z nim mailowo – sekretarz@gminalimanowa.pl lub telefonicznie – 18/263-00-45. 


Procedura wnioskowo-skargowa

Uprzejmie informujemy, że zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem udostępnienia cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementów, ewentualnie zapewnienia dostępu alternatywnego, na warunkach określonych w ustawie. W przypadku odmowy wnoszący żądanie możne złożyć skargę z zastosowaniem przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, a także powiadomić Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl

Dostępność architektoniczna

Urząd Gminy Limanowa, ul. Matki Boskiej Bolesnej 18 B,34-600 Limanowa
Budynek Urzędu Gminy Limanowa jest częściowo przystosowany dla osób niepełnosprawnych. Biura Urzędu znajdują się w budynku jednopiętrowym. W tym samym budynku mieści się Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oraz Gminny Zespół Obsługi Szkół. Wejście główne do budynku jest usytuowane od ulicy Matki Boskiej Bolesnej i jest dostosowane do osób ze szczególnymi potrzebami. Z poziomu chodnika do budynku mają dostęp osoby niepełnosprawne, również poruszające się na wózkach inwalidzkich. Drzwi wejściowe nie  są sterowane automatycznie. Wejście nie jest  zabezpieczone bramkami. Dostęp dla osób ze szczególnymi potrzebami na parter budynku , pierwsze piętro oraz na salę konferencyjną zapewniają schody wyposażone w poręcze oraz platformy przyschodowe. Na parterze ( po prawej stronie od wejścia) znajduje się toaleta odpowiednio oznaczona, przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. Korytarze Urzędu są dostępne dla osób niepełnosprawnych poprzez odpowiednią szerokość komunikacyjną oraz funkcjonalne ustawienie miejsc do siedzenia. W obiekcie nie ma oznaczeń w alfabecie brajla ani oznaczeń kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób niewidomych  i słabowidzących. Nie ma także urządzeń dla osób z wadami słuchu, informacji głosowych, pętli indukcyjnej. Na ścianie każdej kondygnacji, przy wejściu z klatki schodowej, znajduje się plan ewakuacji zawierający rozkład pomieszczeń. Krawędzie schodów zostały wyposażone w taśmę kontrastową ( żółto- czarną). Obok budynku Urzędu Gminy naprzeciw marketu wyznaczono jedno miejskie miejsce parkingowe dla osób niepełnosprawnych z którego mogą korzystać również klienci Urzędu. Miejsce parkingowe zostało oznaczone znakami poziomymi i pionowymi i pomalowane kolorem niebieskim z białym symbolem niepełnosprawności.Nawierzchnia przed wejściem do Urzędu Gminy jest utwardzona kostką brukową. W budynku na parterze znajduje się tablica wizualna z informacją o rozmieszczeniu biur oraz informacja o dostępie komunikacyjnym dla osób na wózku inwalidzkim i o prawie wstępu z psem asystującym i psem przewodnikiem.

Rozmieszczenie poszczególnych wydziałów i gminnych jednostek w budynku UG Limanowa:
Parter:
Gminny Zespół Obsługi Szkół,
Wydział Kultury i Promocji
Wydział Gospodarki Komunalnej i Komunikacji
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

Półpiętro:
Wydział Finansowy

Piętro I:
Sekretariat
Biuro Wójta
Biuro Zastępcy Wójta
Biuro Sekretarza
Wydział Organizacyjny
Wydział Inwestycji i Funduszy Europejskich
Wydział Geodezji, Planowania Przestrzennego Ochrony Środowiska
Urząd Stanu Cywilnego - Wydział Spraw Obywatelskich
Zamówienia Publiczne

Półpiętro:
Sala Konferencyjna (głównie śluby i posiedzenia Rady Gminy Limanowa oraz Komisji Rady Gminy Limanowa.

Dostępność tłumacza języka migowego
Obecnie nie ma możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego bezpośrednio w budynku Urzędu. Osoby chcące skorzystać z pomocy tłumacza migowego prosimy o zgłoszenie takiej potrzeby poprzez sposoby kontaktu wskazane w danych kontaktowych UG Limanowa:

· telefon: 18 337-22-52 

· fax: 18 33-71-337 

· e-mail: sekretariat@gminalimanowa.pl 

· elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: /67x4pwy9og/skrytka 

Polski Związek Głuchych zobowiązuje się do zapewnienia tłumacza języka migowego wpisanego do rejestru tłumaczy języka migowego prowadzonego przez Wojewodę Małopolskiego , w terminie wskazanym przez Urząd Gminy Limanowa ,jednak nie wcześniej niż w ciągu dwóch dni roboczych od dnia zgłoszenia zapotrzebowania przez Urząd Gminy Limanowa.
Usługa tłumaczenia migowego przy załatwianiu spraw urzędowych jest bezpłatna.

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

1. Obecnie nie ma możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego bezpośrednio w budynku Urzędu. Osoby chcące skorzystać z pomocy tłumacza migowego prosimy o zgłoszenie takiej potrzeby poprzez sposoby kontaktu wskazane w danych kontaktowych UG Limanowa:

telefon: 18 337-22-52 

fax: 18 33-71-337 

e-mail: sekretariat@gminalimanowa.pl 

elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: /67x4pwy9og/skrytka.
2. Zapewnienie komunikacji z urzędem na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami w formie określonej w tym wniosku. Pracownik schodzi do klienta po zawiadomieniu przez osobę wnioskującą lub bezpośrednio przez pracownika sekretariatu o konieczności obsługi klienta z niepełnosprawnością ruchową na parterze budynku.

3. Aby skutecznie komunikować się z naszym urzędem, osoby ze szczególnymi potrzebami mogą:

· napisać pismo/złożyć wniosek na adres: rząd Gminy Limanowa, ul. M.B.Bolesnej 18B, 34-600 Limanowa,

· wysłać e-mail na adres: sekretariat@gminalimanowa.pl 

· przesłać pismo w formie elektronicznej za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (https://epuap.gov.pl/),

· wysłać fax na numer:  18/ 33-71-337
· skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 18/ 337-22-52 
Udostępnianie wybranych informacji i dokumentów: 

· w PJM,

· w druku powiększonym, 

· w języku łatwym do czytania i rozumienia (ETR), 

możliwe jest po wcześniejszym przekazaniu zgłoszenia. W celu usprawnienia kontaktu, można skorzystać ze wzoru wniosków
- wniosek o dostępność architektoniczną 
- wniosek o tłumacza migowego  

