Załącznik nr 5 do Regulaminu

UMOWA BROKERSKA



zawarta dnia ......................  w …….………..
pomiędzy:

Gminą Limanowa, NIP 737-11-88-119, REGON 491892363 z siedzibą przy ul. Matki Boskiej Bolesnej 18 B, 34-600 Limanowa w imieniu której działa Jan Skrzekut - Wójt Gminy przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - Marcina Matrasa zwaną w dalszej części umowy zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 

a

.................................... – brokerem ubezpieczeniowym z siedzibą w …………… przy ul. ……………………………………….
NIP ……………………………, REGON ……………………………..
reprezentowanym przez:

………………………

………………………

zwanym w dalszej części umowy Brokerem

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego konkursu ogłoszonego w dniu ……….. na wyłonienie brokera ubezpieczeniowego dla Gminy Limanowa, na podstawie oferty Brokera z dnia …………


§1
Przedmiot umowy

1. Broker zobowiązuje się do wykonania pośrednictwa ubezpieczeniowego rozumianego jako wykonywanie czynności brokerskich na rzecz Gminy Limanowa (rozumianego jako Gmina Limanowa wraz z jednostkami organizacyjnymi Gminy).
2. Czynności brokerskie dotyczyć będą w szczególności ubezpieczeń majątkowych, ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczeń komunikacyjnych.


§2
Obowiązki Brokera

1. Wykonywanie czynności przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczeń oraz ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, w tym:
a) Broker przeprowadza analizę aktualnego stanu ochrony ubezpieczeniowej i na tej podstawie przedstawia audyt dotychczasowego stanu ubezpieczeń wraz z propozycją specyfikacji istotnych warunków zamówienia, programem ubezpieczenia i informacją o szacunkowej wartości zamówienia
b) Broker określa, na podstawie uzyskanych od Zamawiającego informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiałej formie informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umożliwienia Zamawiającemu podjęcia świadomej decyzji.
c) Broker przygotowuje i przeprowadza w imieniu Zamawiającego postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo Zamówień Publicznych (tj. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami). Broker przygotuje specyfikację istotnych warunków zamówienia wraz z programem ubezpieczenia i umową na podstawie których Ubezpieczyciel wystawia dokumenty ubezpieczenia dla Zamawiającego
d) Broker w przypadku nie stosowania ustawy Prawo Zamówień Publicznych przedstawia Zamawiającemu wszystkie otrzymane od Ubezpieczycieli oferty wraz z ich analizą i rekomendacją w liczbie wystarczającej do opracowania rekomendacji najwłaściwszej oferty (umowy), chyba że Zamawiający złoży pisemne oświadczenie o rezygnacji z udzielenia porady
2. Doprowadzenie do zawarcia umów ubezpieczeń majątkowych i odpowiedzialności cywilnej
a) Broker uczestniczy w pracach komisji przetargowej jako członek komisji lub w charakterze biegłego, zgodnie z treścią Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami).
b) Broker przesyła program ubezpieczenia, który jest jednocześnie wnioskiem ubezpieczeniowym do Ubezpieczyciela.
3. Uczestniczenie w zarządzaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia
a) Broker prowadzi ewidencję zawartych umów ubezpieczenia oraz informuje o terminach wznowień i opłaty składek
b) Broker wprowadza w zawartych umowach ubezpieczenia zmiany, przedłuża je, odnawia lub wypowiada po uzyskaniu zgody Zamawiającego
c) Broker przygotowuje instrukcję postępowania dla pracowników w przypadku powstania szkody
d) Broker udziela wszelkich wyjaśnień na temat poszczególnych zawartych ubezpieczeń, w szczególności co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz praw i obowiązków leżących po stronie Zamawiającego i Ubezpieczyciela
e) Broker analizuje bieżącą sytuację na rynku ubezpieczeniowym oraz informuje o nowych rodzajach ubezpieczeń, które mogą mieć zastosowanie w zarządzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym Zamawiającego
f) Broker bierze udział w likwidacji szkód wynikających z ochrony ubezpieczeniowej i reprezentuje Zamawiającego wobec Ubezpieczyciela podczas całego procesu likwidacji szkód. Broker w szczególności zgłasza szkody w imieniu poszkodowanego. W przypadku ugody negocjuje wysokość odszkodowania, uzyskuje wszelkie informacje mające znaczenie w procesie likwidacji szkody od Zamawiającego oraz Ubezpieczyciela.
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Obowiązki Zamawiającego

1. Przekazywanie wszystkich niezbędnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych do audytu i oceny ryzyka.
2. Niezwłoczne pisemne informowanie Brokera o wszystkich faktach mających wpływ na sytuację Zamawiającego w zakresie ryzyka objętego umową ubezpieczenia np. zgłaszanie szkód.
3. Prowadzenie z Ubezpieczycielem korespondencji jedynie za pośrednictwem Brokera.
4. Ustanowienie Brokera jedynym brokerem z zastrzeżeniem, że dotyczy to tylko zakresu przedmiotowego niniejszej umowy określonego w §1.
5. Wyznaczenie osoby do stałej współpracy z Brokerem.

§4
Wybór Ubezpieczyciela

1. Wybór Ubezpieczyciela w przypadku stosowania Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo Zamówień Publicznych, dokonywany jest zgodnie z tą ustawą.
2. W przypadku, gdy nie będą stosowane procedury zamówień publicznych, wyboru Ubezpieczyciela dokonuje Zamawiający po przedstawieniu przez Brokera ofert Ubezpieczycieli.

§5
Klauzula tajemnicy

Broker zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w związku z wykonywaniem czynności brokerskich zgodnie z treścią Ustawy z dnia 11września 2015 roku o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 381 ze zmianami) i Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881 ze zmianami).

§6
Postanowienia dodatkowe

1. Wszystkie usługi wykonywane przez Brokera w ramach niniejszej Umowy są bezpłatne.
2. Broker nie ma prawa do zawierania w imieniu Zamawiającego i na jego rzecz umów ubezpieczenia.
3. Wszystkie opracowania powstałe w wyniku niniejszej umowy stają się własnością Zamawiającego bez możliwości zmiany tych opracowań, chyba że Broker wyrazi pisemną zgodę na takie ich wykorzystanie.
4. Broker na podstawie odrębnej umowy może dochodzić w imieniu i na rzecz Zamawiającego roszczeń odszkodowawczych, niewynikających z umów ubezpieczenia zawartych za jego pośrednictwem.
5. Na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń, Broker informuje niniejszym Zamawiającego o tym, że:
a) jest brokerem ubezpieczeniowym a firma pod którą wykonuje działalność brokerską w zakresie ubezpieczeń to: …………………….
b) Numer wpisu do rejestru brokerów to ……………………., adres strony internetowej, na której powyższy rejestr jest dostępny to: https://rpu.knf.gov.pl, wpisy do powyższego rejestru można sprawdzić poprzez:
· skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie elektronicznej lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,
· uzyskanie dostępu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego (Plac Powstańców Warszawy 1, 00-030 Warszawa) – wyłącznie w godzinach pracy Urzędu,
· skorzystanie z rejestru udostępnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (rejestr brokerów dostępny jest pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/,
c) Żaden zakład ubezpieczeniowy nie posiada udziałów w ………..….., uprawniających do co najmniej 10% głosów na walnym zgromadzeniu wspólników,
d) Wynagrodzenie otrzymywane w związku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, ma postać zgodną z dyspozycją art. 32 ust. 1 pkt 6 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń. Informacja o rodzaju wynagrodzenia Brokera zostanie przekazana Zamawiającemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
e) Zamawiający ma możliwość złożenia reklamacji poprzez zwrócenie się do zakładu ubezpieczeń, z którym łączy Zamawiającego umowa ubezpieczenia. Reklamacja składana przez Zamawiającego powinna być skierowana do zakładu ubezpieczeń za pośrednictwem Brokera (lub przesłana listem poleconym na adres Brokera) w formie pisemnej. Reklamacja będzie rozpatrzona w terminie 30 dni. Zamawiający zostanie poinformowany o rozpatrzeniu  reklamacji w formie pisemnej na wskazany przez siebie adres korespondencyjny. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem.
f) Zamawiający ma możliwość złożenia reklamacji poprzez zwrócenie się do Brokera w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową. Reklamacja składana przez Zamawiającego powinna być złożona osobiście lub przesłana listem poleconym na adres Brokera, w formie pisemnej. Reklamacja będzie rozpatrzona w terminie 30 dni. Zamawiający zostanie poinformowany o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej na wskazany przez siebie adres korespondencyjny. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem.
g) W szczególnie skomplikowanych przypadkach (w zakresie reklamacji z §6 ust 5 lit e)-f), uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym terminie, zakład ubezpieczeń i Broker, w informacji przekazywanej Zamawiającemu, który wystąpił z reklamacją wyjaśnia przyczynę opóźnienia, wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeżeli zakład ubezpieczeń lub Broker nie udzielą odpowiedzi na reklamację w terminie, o który mowa powyżej i nie wyjaśnią przyczyn opóźnienia, uważa się, że uznali oni reklamację.
6. Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiają, że w oparciu o dyspozycję art. 9 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń, Broker może przekazywać Zamawiającemu informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz informacje, o których mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1, 2  i 4-8 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń w postaci innego trwałego nośnika lub za pośrednictwem strony internetowej, zgodnie z wymogami określonymi w art. 9 ust. 3-4 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń, przy czym Zamawiający ma możliwość uzyskania nieodpłatnie w/w informacji również w postaci papierowej lub formie pisemnej, zgodnie z art. 9 ust. 1 i 2 Ustawy o dystrybucji ubezpieczeń.



§7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W związku z zawarciem przez strony niniejszej umowy Broker będzie przetwarzał dane osobowe, których administratorem jest Zamawiający. Kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego na rzecz Brokera zostaną uregulowane w odrębnej umowie łączącej strony.

§8
Czas trwania umowy, rozwiązanie umowy

1. Umowę zawarto na czas nieoznaczony.
2. Każdej ze stron przysługuje prawo jej rozwiązania bez wskazania przyczyny za uprzednim 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

§9
Postanowienia końcowe

1. Zmiany, uzupełnienia oraz jakiekolwiek oświadczenia składane przez Strony w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy powinny być potwierdzane przez każdą ze Stron w formie pisemnej.
2. Jeżeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okażą się nieważne lub bezskuteczne, nie będzie to miało wpływu na pozostałe postanowienia umowne. W takim przypadku Strony zobowiązują się zawrzeć aneks do Umowy, w którym formułują postanowienia zastępcze, których cel gospodarczy będzie równoważny do celu postanowienia nieważnego lub bezskutecznego.
3. Strony ustalają wzajemne adresy dla korespondencji wskazane w nagłówku niniejszej Umowy. W przypadku zmiany adresu przez jedną ze stron, jest ona zobowiązana niezwłocznie zawiadomić o tym drugą Stronę, jednocześnie wskazując nowy adres. W przypadku nie dopełnienia tego obowiązku, wszelkie dokumenty i zawiadomienia przesłane na adres poprzedni uważa się za skutecznie doręczone.
4. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej Umowy będą rozstrzygane polubownie na zasadzie wzajemnych uzgodnień. W przypadku braku porozumienia Strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
5. Broker zobowiązuje się działać na rzecz Zamawiającego ze szczególną starannością zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zasadami etyki brokerskiej. Broker nie może zlecać wykonywania czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego osobie trzeciej, a w szczególności innemu brokerowi.
6. W sprawach nienormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 11 września 2015 roku o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron, w języku polskim.
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